CURSO
FACTORES HUMANOS
EN LA AVIACION

OBJETIVO GENERAL.:

Al finalizar el curso los estudiantes estaran en capacidad de dominar la
importancia de los Factores Humanos en el entorno laboral, permitien-
do que los mismos realicen una actividad mas eficiente y segura dentro
del ambiente aeronautico basado en los estandares de las recomenda-
ciones y normativas de los documentos emitidos por la OACI.

PERFIL DEL EGRESADO:

El estudiante adquirira la competencia, conocimientos y aptitudes que
le permitira manejar situaciones que puedan poner en riesgo la produc-
tividad en su desempeno dentro del aérea laborar aeronautica que se
desarrolle, y reconocer potenciales riesgos relacionados con el factor
humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reconocer con facilidad los diferentes tipos de rasgos de la perso-
nalidad del ser humano.

¢ l|dentificar correctamente las técnicas de integracion y manejo de
situaciones bajo presién en el entorno laboral.

¢ Comunicar de forma asertiva evitando situaciones conflictivas en
el entorno laboral.

¢ Reconocer con claridad la incidencia del error humano en el des-
empeno laboral.

¢ Analizar los casos que afectan los factores humanos en el entorno
aeronautico.

PARA MAS INFORMACION:

COMPLEJO AERONAUTICO DOMINICANO
LIC. NORGE BOTELLO FERNANDEZ

Punta Caucedo, Provincia Santo Domingo, Republica Dominicana. o
t Tel:809.633.1100 Ext: 2505/ 2517 / 2507

S Correo: info@asca.edu.do

,\ Horas: 35 horas

Modalidad: Virtual

@ Cupo Maximo: 25 estudiantes
ESTRUCTURA MODULAR

1 | La Personalidad

2 | Clima laboral

3 | La comunicacion

4 | Los errores humanos y el desempeno

5 | Analisis de Estudio de Casos.

REQUISITOS DE INGRESO:

Para todo personal que labora en el sector aeronautico
nacional e internacional.

Nivel minimo académico: Bachiller.

METODOLOGIA:

Las técnicas utilizadas son: ejercicios grupales, estudio indepen-
diente, estudio de caso, discusiones grupales entre otras.

SIGUENOS EN:

o @ Academia Superior de
Ciencias Aeronduticas
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Visitanos: www.asca.edu.do




